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“Gold Award” voor 10 jaar gecertificeerd kwaliteitsmanagement.

Elk, zichzelf respecterend, bedrijf doet
moeite om de kwaliteit van de geleverde
producten of diensten te waarborgen. Het
is niet voor niets, dat het bereiken van het
“ISO-certificaat” voor vele bedrijven reden
is geweest voor een feestje en/of
publicatie in de pers. Maar daarmee ben je
er natuurlijk niet. Je zult steeds verder
moeten gaan in de “continue verbetering”,
want stilstand is tenslotte achteruitgang,
ook als het over kwaliteitsmanagement
gaat. De jaarlijkse audit door een
goedgekeurde instantie, zoals bijvoorbeeld
Lloyd ‘s Register Quality Assurance -
kortweg “LRQA” - moet dan ook niet gezien
worden als een examen, maar meer als
een aansporing om verder te gaan op de
ingeslagen weg.

BMC Bumaco BV is al sinds 1995
gecertificeerd. Aanvankelijk conform ISO
9002, maar sinds september 2001 voldoet
het kwaliteitsmanagement systeem ook
aan de eisen van de EN-ISO 9001:2000.
Het jaarlijks terug-kerende bezoek van de
auditor zorgt bij Bumaco niet voor avonden
over-werk om alles maar weer conform de
norm te krijgen, noch voor het koorts-achtig
herschrijven van procedures of het

klaarleggen van een vooraf gepre-pareerd
file voor de controle. Als
kwaliteitsbewustzijn een deel is ge-worden
van de bedrijfsfilosofie en ingebed is bij
alle werknemers, dan is zo’'n audit eerder
een ontspannen dag, waarop met trots aan
Lloyd’s getoond wordt, wat er afgelopen
jaar is bereikt. En dat is na al weer 10 jaar
het geval bij Bumaco

Dat zou allemaal nogal bombastisch
klinken - en bovendien nogal aanmatigend
- ware het niet, dat het niet vanuit Bumaco
wordt verkondigd, maar door een instituut,
dat internationaal hoog aanzien geniet,
juist ten aanzien kwaliteitsbeheersing.
Tijdens de laatste audit door het al eerder
genoemde LRQA, verraste deze ons met de
uitreiking van een “Gold Award” voor 10
jaar gecertificeerd kwaliteitsmanagement.
Hiermede is Bumaco blijkbaar toegetreden
tot een select gezelschap en dat is iets om
trots op te zijn. Maar het meest trots zijn
we toch wel op de zinsnede, dat het hier
gaat om een “erkenning voor jarenlang
werken aan verbetering”. Dat was en is ons
doel en we hopen dat iedereen dat kan be-
amen.
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Geachte relatie,

Wij zijn trots op het feit dat uw organisatie al meer dan tien jaar over een
gecertificeerd managementsysteem beschikt en daarmee al jaren actief
aan continue verbetering werkt.

Met de LRQA GOLD AWARD willen wij onze erkenning uitspreken voor
uw inspanningen om beter te presteren en u bedanken dat LRQA u
daarbij van dienst heeft mogen zijn.

Ook de komende jaren zullen wij ons inspannen om een positieve
bijdrage te leveren aan uw managementsysteem en de resultaten van uw
organisatie.

Paul Graaf
Manager LRQA Nederland
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Erkenning voor jarenlang werken aan verbetering




